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Forord

Handeln i Ljusdal star infor en hel del fragetecken. Hur gar det for vara
handelsforetag idag?

Hur kan vi utveckla Ljusdal som handelsort? Vilka méjligheter har vi, och likasa
vilka svarigheter? Hur kan ett eventuellt nytt handelsomrade paverka oss?

Fragorna ar manga, darfor har vi anlitat en extern konsult som med nya 6gon, och
en stor portion erfarenhet, kan hjalpa oss att belysa dessa.

Vi ser fram emot att denna handelsutredning tillika konsekvensanalys, ska hjalpa
oss i var utveckling av Ljusdal.

Carina Andersson

Ordférande Svensk Handel Ljusdal

I samarbete med

Svensk Handel Gavleborg
Ljusdals kommun/Narljus
Osternas Affarsfastigheter AB
Norrsvedja Fastigheter AB
Brospannet

Fastighets AB Seglet

Kjarnet Fastigheter AB
LjusdalsHem

Norrvidden Fastigheter AB
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Uppdrag

Andamalet med utredningen &r att utréna konsekvenserna, positiva och negativa,
vid en etablering av ett handelsomrdde p& Osternas och darmed i kommunen i
ovrigt.

| uppdraget inryms dven en nulagesanalys av handeln i Ljusdal med ett
framtidsscenario.

| analysen granskas handelns utveckling till dags dato och aven en tillbakablick.

All mot bakgrund till befolkningsdemografi, samhallsservice och kommunen i
ovrigt.



Sammanfattning

Uppdrag

Att utreda konsekvenserna av en handelsetablering p& Osternis.

Metodik

Genom omfattande faktainsamling, intervjuer och studiebesok sammanstalla ett
faktaunderlag for beslut.

Nuldgesbeskrivning

Handeln gar pa tomgang. Konkurrens fran andra orter ar besvarande. Nytt blod
maste till i handeln.

Dagens och framtiden i handeln

Handeln ar en bransch i standig forandring. Historiskt stabil tillvaxt under ca 10 ar.
Framtiden komplex. Stor skillnad pa handel mellan mindre och storre orter.
Utbudet vaxer och skiftar karaktar. Internationaliseringen 6kar inom handeln.
Efterfrdgan okar. Upplevelsekonsumtionen dkar. Konsumenterna har tidsbrist.
Kunderna blir allt kunnigare. Framtiden ska motas med forandringsberedskap.

Butiksbestand

Stort butiksbestand i Ljusdal. Val utbyggd handel. Utbudet behover kompletteras
framst inom belysning, damunderklader, textilier, skor och billigare barnklader.

Lokaliteter

Brist pa nya rationella lokaler liksom storre butiksytor. Forhallandevis Iaga hyror
leder till svarigheter att for fastighetsagare rakna hem nyinvesteringar.

Sortiment

Butikerna har 6verlag ett for orten ett bra sortiment.

Dagligvaruhandeln

Utvecklingen star still. Branschen lider till brist pa rationella lokaler.

Sallankopshandel

Smaskalig i Ljusdal. Tappar kopkraft framst till Hudiksvall och Sundsvall. Brist pa
rationella och storre lokaler.



Total forsaljning

Totalt har orten ett forsaljningstapp pa ca 20%.

Index for handeln i Ljusdal

Index ar ett forsaljningsmatt som visar vad forsaljningen teoretiskt kan uppga till
pa orten. Senast tillgdngliga index for dagligvaror ar 94, séllankdp 64 och totalt 79.

Inkomstindex

Inkomstindex for Ljusdal ar 83.

Centrums utformning

Norra Jarnvagsgatan ar kopingens stora handelsstrak. Tyvarr for lang.
Centrumhuset ar en trist galleria. Postplan ar centrum for arendehandel. Gamla
Stan en slumrande parla med stora utvecklingsmaijligheter.

Tillgdnglighet

Gemensamma Oppettider ett maste!

Parkeringar

Tillrdckligt med parkeringar. Hanvisning till p-platserna vid postplan maste
forbattras fran jarnvagsgatan.

Infrastruktur

Val utbyggd jarnvags och — busstrafik.

Pendling

Nettoutpendling fran kommunen ligger pa 266 personer per dygn.

Statistik

Statestiken ska tas med fornuft och ar i detaljhandelsandamal ingen vetenskap.

Inkomstindex

Inkomstindex for Ljusdal ar 83. Rikssnittet ligger pa 100.

Turism

BesOksnaringen ar av stor omfattning. Jarvso ar navet for turism i kommunen.

Fritidshus

Det ar en mycket stor omfattning av fritidshus i kommunen. Nast hogst i lanet.



Distanshandel

Tidigare benamnt postorder. Vaxer mer an vi anar och kommer att vdaxa anda mer.
Anvands framforallt av yngre. D.v.s. morgondagens konsumenter.

Konkurrens utifran

Handeln i Ljusdal konkurrerar framst med Hudiksvall, Sundsvall och Gavle.

Osternis Handelsomrade

Osternés ger och skapar férutsattningar att vidareutveckla handeln i Ljusdal.
Projektet star och faller med att tillgangligheten for fordonstrafik sdkerstalls med
planfria korsningar med jarnvdagen. Omradet skapar forutsattningar for att handeln
att dar pa sikt kunna uppna en forsaljning pa uppemot 300 Mkr.

Slutsats

Osternas handelsomrade bor byggas. Nagot egentligt alternativ finns ej for
narvarande, vare sig vid norra eller sodra infarten till Ljusdal. Redan i dag ar
handeln efter Jarnvagsgatan for utspridd, ca 1 km, for att utgora ett ge kdnslan av
ett attraktivt centrum.



Metodik

Arbetet med uppdraget har inletts med en omfattande faktainsamling om Ljusdals
kommun genom sékningar pa internet.

Det galler bland annat:

=  Befolkningsprognos 2010 — 2030 Ljusdals kommun

=  QOrtsanalys Ljusdal

= Fakta Ljusdal Kommun 2010

= Projektet — Ljusdal i centrum

= Narljuset

= Lokalt utvecklingsprogram Ljusdals kommun 2009 — 2013

» Forstudierapport: Turismbranschens paverkan for Ljusdals kommun
= QOsternis utvecklingsomrade

=  Upplevelse som affarsidé

=  Statistikgenomgang ur Handeln i Sverige 1999 och framat

= Vidarebearbetning av statistiska uppgifter ur Handeln i Sverige

Sammantraffande och intervjuer med:

» Ljusdals Kommun

= Svensk Handel Ljusdal

= Enskilda handlare

= Fastighetsagare

= Enskilda konsumenter

= Svensk Handel Bollnas

= Svensk Handel Sundsvall
= Svensk Handel Hudiksvall
= Svensk Handel Gavle

Studiebesok i Ljusdals kommun vid tva tillfallen.



Nulagesbeskrivning

Utvecklingen av handeln i Ljusdal gar pa tomgang sedan ett antal ar tillbaka, vilket
klart framgar av statistiken som redovisas i utredningen. Orsakerna till stiltjen har
manga orsaker. Det kan bero pa att en del butiker inte réner en férvantad
framgang. Konkurrensen fran andra orter upplevs som besvarande for kdpmannen
samtidigt som det lockar befolkningen att gora inkop pa andra orter. Bristande
|dnsamhet i vissa foretag skapar inga ekonomiska muskler for satsningar. Aldre
képman som Onskar avyttra men inte hittar ndgon eftertradare.

Handeln i Ljusdal maste fa en nytandning for att kunna se framtiden an. Nytt blod
inom handeln i Ljusdal ar en av forutsattningarna infér framtiden!

En forandring ar ett maste om handeln i Ljusdal ska, kunna, besta och utvecklas.

En livskraftig handel ar en av forutsattningarna for att hela kommunen ska
uppfattas ett attraktivt samhalle som lockar till sig nya foéretag och darmed nya

arbetstillfallen!




Dagens och framtidens

Detaljhandeln ar en bransch i standig forandring. De senaste aren har varit mycket
handelserika.

Efter 90-talskrisen foljde ungefar 130 manader med standig tillvaxt inom handeln.
Detta trots att det under den tiden var stora konjunktursvangningar.

Handeln har under aren andrat karaktar. Antalet storbutiker har blivit allt fler och
foretradesvis etablerats i externa kdpcentra i form av “boxbutiker”.

Kedjebutiker saval frivilliga som helintegrerade butiker har blivit allt vanligare.
Franchisebutiker har dven de blivit allt vanligare. D.v.s. kdpmannen “hyr” ett
butiksuppldgg som innebar allt fran butiksutformning till sortiment. Det ar
emellertid képmannan som star den ekonomiska risken.

Kedjekoncepten har utvecklats starkt. Det leder till och bidrar till att paskynda
utslagning av aldre butiksstrukturer.

Lagprisaktorer inom framst dagligvarumarknaden har etablerats.
E-handeln, distanshandeln, tar allt storre marknadsandelar.

Den pagaende urbaniseringen leder till en koncentration av naringsliv, handel och
befolkning till staderna. For handeln har detta inneburit att staderna med stora
marknadsplatser tagit marknadsandelar frdn omlandet.

Urbaniseringstrenden har forstarkts genom konsumenternas 6kade mobilitet och
bendgenhet att besoka attraktiva butiker och handelsplatser. Det géller da
foretradesvis sallanképsvaror. Den 6kade mobiliteten innebar att de regionerna
och handelsplatserna som framstar som attraktiva for konsumenterna lockar till sig
konsumenter i allt storre omfattning.

Framtidens handel

Framtidens handel blir allt mer komplex och kommer att skilja sig hogst vasentligt
mellan den mindre orten och den stora staden med dess externhandelsomrade.
Den grundlaggande utgangspunkten ar kundernas efterfragan, handelns utbud
marknadsplatsen.

Detta i sin tur paverkas av omvarldsfaktorer som konjunkturer, tillvaxt, teknisk
utveckling och politiska beslut.
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Langsiktiga framtidsbeddmningar ska saledes ocksa halla 6ppet for radikala och
svarforutsagbara utvecklingar.

Handelns utbud

Utbudet vaxer och andrar karaktar. Stigande inkomster, 6kad kopkraft, leder till
vaxande handel. K6p av tjanster vaxer i dag snabbare. Rot- och Rutavdrag éppnar
for ytterligare kop av tjanster som da tar kopkraft fran handeln. Inom handeln sa
vaxer sallankopshandeln snabbare, totalt sett, an dagligvaruhandeln.
Sallanképshandelns tillvéxt &r beroende pa introduktion av nya produkter. Dar gar
framforallt hemelektronikbranschen gar i braschen. Sallanképshandeln ar dock
konjunkturkansligare an dagligvarubranschen. Kraftigt 6kande energipriser for
hushallen leder till minskat konsumtionsutrymme som framst paverkar
sallanképshandeln.

De 30 storsta grupperingarna

har 45% av marknaden

Internationella kedjor etableras, med for oss konsumenter med nya produkter och
upplagg, men da pa stoérre handelsplatser.

Attraktiva handelsplatser lockar nya intressanta butikskoncept som i narhet av
andra storbutiker lockar konsumenter. Handel féder handel!

Speciellt for dagligvaruhandeln blir service och narhet blir allt vanligare. Tiden ar
knapp for manga hushall. Himta och ldmna barnen pa dagis styr livet i
barnfamiljerna. Tillgangligheten blir allt viktigare. Lattillgangliga och vdlbelagna P-
platser lockar liksom generdsa Oppettider. Narheten ar vasentlig. Ratt utnyttjat
gynnar det den mindre orten.

Kvalitet och lagpris ar egentligen en omdjlig kombination. Den butiken som bast
lyckas kombinera detta pa basta satt ar vinnare!
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Efterfragan o6kar

Efterfragan 6kar och blir samtidigt mer mangfacetterad.

Baskonsumtionen blir naturligtvis dven i framtiden en mycket stor del av den totala
handelskonsumtionen. Det trendigare blir allt viktigare. Det marks framforallt inom
mode. Baskonsumtionen sker i vdlsorterade butiker pa bostadsorten. Det dar lilla
extra soker konsumenterna pa de stora handelsplatserna genom sitt storre utbud.

Kunderna dr mangfacetterade. Ingen kund ar den andra lik. Det blir viktigare for
butikerna att identifiera “sina” kunder och deras specifika kopbehov. Kdpbehoven
skiljer sig allt vasentligt.

Nagra exempel pa kundkategorier:

= Aldre dldre

= Aldre 40-talister
= Barnfamiljer

* |nvandrare

= Ungdom

= Singlar

Alla har sina kdpbehov och resurser for shopping.

Ett uttryck:
Dagens pensionarer ar rikare an sina

barn och friskare an sina foraldrar!

40-talisterna ar en mycket kopstark kundkrets som lagger mycket pengar pa
upplevelser, resor, barn och barnbarn.

Barnfamiljers konsumtion skiljer sig pa manga satt gentemot den genomsnittlige
svenskens. Med barnfamiljer menar man familjer med barn upp till 14 ar. Totalt
spenderar barnfamiljer ca 14 Mdr pa hemmet, prylar, klader mat enligt Sifo.

Invandrare har genom kulturella orsaker andra inkdpsvanor. Typ muslimernas
fasta.
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Singelhushallen 6kar i omfattning. | Stockholm ar andelen singelhushall mer an
60 %. Singelhushallen har helt andra kdpvanor. Mycket ute dtande. Mindre
matfoérpackningar. Mera fardiglagat.

Upplevelsekonsumtion

Upplevelsekonsumtion 6kar. Vad ska man képa om man redan har allt?
Sammankopplingen mellan shopping och upplevelser skapar nya positiva trender.

Shoppingturism d.v.s. man reser for att inhandla det som dven kan kdpas pa
hemorten. Eller kunden anser det vara vart besvaret och kostnaden for en langre
resa for shopping.

Tidsbrist

Manga konsumenter upplever en faktisk eller en rent utav uppfattad tidsbrist som
besvarande. Kassakder ar inte bra. Ett tydligt irritationsmoment for den stressande
kunden.

Kunskap kontra okunskap

Kundernas kunskap baseras ofta efter deras specialintressen. Information ar latt
att hamta pa natet. Det har aldrig varit sa latt som nu att hitta och fa kunskap.
Kunderna har aldrig varit sa kunniga som nu.

Det innebar att fackkunskap blir allt viktigare i butik!

En annan kundkategori staller krav pa rad och dad i butik vilket dven leder till att
butiken maste ha storre kunskaper.

Dagligvarubutiker anstaller i dag kockar och kallskankor i allt storre utstrackning
for att kunna ge an battre och mer kvalificerad kundservice.

Handeln behover valutbildad personal. Det haller inte att ”jobba i affér tills jag
hittar nagot annat!”
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Framtiden

Ar framtiden férutsidgbar? Handeln férandras stindigt. 1990 férutspddde man
sakert framtiden. Fragan ar om den forutsagelsen stamde? 1950 fanns det mellan
100 — 200 livsmedelsbutiker i Gavle. | dag finns det ca 20. Kunde man 1950
forutsaga det?

Framtiden ska motas med forandringsberedskap och dppna 6gon. Bedriv en
kontinuerlig omvarldsanalys samtidigt som den egna verksamheten kritiskt
granskas. Underskatta inte den egna formagan till att folja framtidens konkurrens
och utveckling. Entreprendrskap vinner i langden. Ta till vara goda idéer. Idéer ar
och forblir en bristvara!
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Butiksbestand

Ljusdal har i férhallande till ortens storlek ett forhallandevis stort butiksbestand.
Med andra ord ar handeln val utbyggd och vilar pa gamla traditioner. Det betyder
att butiker av ett modernare snitt skulle gora gott for handeln. Butikerna ar till
storsta delen privatdgda och i vissa fall anslutna till frivilliga fackkedjor. Aven
franchisebutiker forekommer men i obetydlig omfattning. Nast intill samtliga
branscher finns representerade. Onskvart vore om utbudet kompletterades med
foljande branscher: Belysning, damunderklader, textilier, skor och billigare
barnklader. Det kan ske genom nya butiker eller genom sa kallad
branschblandning.

Overetablering &r ett ord som oftast nimns i samband med nyetableringar. En
nyetablering ar snarare utveckling an 6veretablering. Det ar utveckling av butiker
som Ljusdal sa val behover. Nya butiker har ofta nya butikskoncept och kan skapa
ytterligare efterfragan som samtidigt okar koptroheten pa orten. Utan nytankande
s avstannar utvecklingen. Okad konkurrens skapar inte bara en dkad prispress
som i sig leder till rationellare butiksdrift och pa sikt battre l6nsamhet utan en
allman uppryckning hos redan befintlig handel.

Mindre butiker pa mindre orter kan fa svart att uppna tillfredsstallande [6nsamhet.
Losningen kan da vara att redan befintlig butik kompletterar med ytterligare
bransch.
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Lokaliteter

Under rubriken Centrums utformning finns ytterligare kommentarer till lokaliteter i
Ljusdals centrum.

Butikslokaliteterna i centrum ar fran skiftande tidsaldrar. Det innebar skiftande
utféranden som speglar tidernas forandring.

Ytskikt interiort lamnar i somliga fall en del 6vrigt att 6nska. Likasa behover
allmanbelysning i vissa butiker ett ges ett nytt liv.

Lattillgangligheten for personer med nedsatt rorelseféormaga kraver atgarder.
Bokhandeln ar i detta fall ett foredome med sin nya entré.

Dagens handel stéller storre krav pa hog yteffektivitet som kan vara svart att
uppna i dldre butikslokaler. Det kan bero pa nivaskillnader i butikslokalerna liksom
att kunna ha en bra 6verblick av forsaljningsytorna. Lagerytor kan med fordel
finnas placerade i direkt anslutning till forsaljningsytorna.

Yteffektiviteten ar direkt avhanglig till butikens I6nsamhet.
Forsaljning/kvadratmeter ar ett reellt matt pa I6nsamhet. Forsaljningen kan vara
allt ifran 5 000 kr/kvm till uppemot 50 000 kr/kvm. | Ljusdal lar det inte finnas
butiker med den hoégre summan.

Brist foreligger pa storre och rationella lokaler vilket medfor begransade
mojligheter for ytkravande nyetableringar av kedjebutiker.

Hyresnivan i Ljusdal ar 1ag. Till en del beroende pa lag l6nsamhet hos butikerna
varfor betalningsformagan darfor blir lidande. Det leder till att fastighetsagare har
svart att rdkna hem moderniseringar och nybyggnationer.

Det hela kan liknas med Hénan eller Agget.

Stora kopcentra
Vaxer snabbast

1/3 av all handel sker i ett kopcentra
%, av all sallankopshandel sker i ett
kopcentra
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Sortiment

Butikssortimentet/utbudet i Ljusdal haller med, nagra undantag, en hog klass. Allt
maste stallas i relation till ortens storlek och darmed kundunderlaget. Naturligtvis
kan kunderna alltid stalla krav och ha 6nskemal men samtidigt ska kraven vara
realistiska.

Bland de branscher och sortiment som saknas eller kompletteras kan namnas:

Belysning, damunderklader, textilier, modeskor, billigare barnklader och
tonarsklader.

Om de tidigare angivna branscherna kompletteras i Ljusdal sa bedéms sortimentet
som klart tillfredstallande!

Branschglidning
Dagligvaror Restaurang

Dagligvaror Tjanster

Dagligvaror Sallankopshandel

Sporthandel Konfektion

Vitvaror Brunvaror
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Dagligvaruhandeln i Ljusdal

Under den senaste 5-arsperioden har dagligvaruhandeln haft en for orten en
”svagare” utveckling an for branschen i gemen. Dagligvaruhandeln har 6kat med
nara nog 80 mkr for aktuell period.

Dagligvaruhandeln uppgick 2009 till 541 Mkr".

Med andra ord har butikerna inte féljt volymutvecklingen inom branschen. Nu ar
det inga valdsamma tapp utan snarare tendenser att nagot inte ar vad det ska
vara. Dagligvaror ar ingen varugrupp som kunderna reser langa vagar for att
handla men darfér maste anda ortens butiker folja utvecklingen. Resor till orter
som Hudiksvall och Sundsvall d@r inget egentligt alternativ for Ljusdalsborna nar det
galler dagligvaror. Det utesluter inte att enstaka storhandel sker samtidigt.

Dagligvarubutikerna pa orten har tyvarr en ojamn kvalitet. En nyetablering skulle
skarpa konkurrensen och hoja kvalitén pa den befintliga dagligvaruhandeln och
darmed bidra till 6kad forsaljning i Ljusdal.

Det skulle samtidigt skapa forutsattningar en valbehovlig prispress inom
dagligvaruhandeln.

En uppskattad forsaljningsdkning for dagligvaruhandeln de kommande 5 aren pa
berdknas till ca 90 Mkr. For den kommande 10 ars perioden blir osdakerheten
storre, men forsaljningen kan 6ka med uppemot 140 Mkr. Vid en nybyggnad pa
Osternas dvertraffas sikert denna prognos.

Statistikkalla: Handeln i Sverige

1950 50 000 dagligvarubutiker

Idag 6 000 dagligvarubutiker

! Nya berdkningsmodeller inférdes 2009 varfor férsaljningen 2009 pa 541 Mkr inte ar jamforbara med de
andra siffrorna i utredningen. Statistikkalla: Handeln i Sverige
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Sallankopshandel

Sallankdpshandeln, i Ljusdal, har inte f6ljt samma positiva utveckling som vad
dagligvaruhandeln gjort.

Sillanképshandeln i kommunen uppgick 2009 till 353 Mkr?

Under den senaste 5-arsperioden har sallanképshandeln 6kat med 45 Mkr. | och
for sig en icke odven forsaljningsokning men borde kunna vara hogre.

Resor i samband med eller for sallankop ar mycket vanligt forekommande for
Ljusdalsborna. Trots forhallandevis langa restider sa tar konsumenterna de
oldgenheterna i form av kostnader och dven tidsspillan. Bakom epitetet nojen sa
finner konsumenterna alltid skal for att “glomma” kostnader mm.

De orter som narmast kommer i fraga for handelsutflykter ar Hudiksvall, Sundsvall
och i viss man Gavle. Viss handel sker dven i Bollnds men i obetydlig omfattning. |
sammanhanget ska vi inte bortse fran Stockholm.

Utbudet i Hudiksvall lockar framst genom de rikstackande kedjebutikerna vilka
saknas i Ljusdal. Vare sig avstandet eller restiden till Hudiksvall upplevs som
avskrackande.

Daremot ar avstand och restid till Sundsvall och Birsta betydligt langre gentemot
Hudiksvall. Restiden till Gavle dr dessutom vasentligt langre sa att Gavle knappast
framstar som nagot egentligt rationellt alternativ. Stockholm kan vi inte bortse
ifran. Har nagon over huvudtaget undvikit att shoppa vid ett besdk i huvudstaden?

Sundsvall har ett nara nog komplett handelsutbud dar knappast nagot saknas.
Birsta har klassats som ett av Sveriges framsta externhandelscentra. Naturligtvis
lockar detta till besok och shopping. Restiden till framst Birsta kommer att minska
med ca 15 minuter nar den nya broférbindelsen blir klar framat 2015.

Forsaljningen av sallankopsvaror den kommande 5 ars perioden beréknas, trots
den 6kade konkurrensen ”utifran”, 6ka med Ca 50 Mkr. Prognosen fér kommande
10 &r pekar mot en 6kning med Ca 110 Mkr. Aven hir kan den férvintade
nyetableringen pa Osternis medféra att prognosen spricks positivt.

2 Nya berdkningsmodeller inférdes 2009 varfor férsaljningen 2009 pa 541 Mkr inte ar jamforbar med de
andra siffrorna i utredningen. Statistikkalla: Handeln i Sverige
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Total forsaljning

Den totala detaljhandelforsaljningen, d.v.s. dagligvaruhandel och sallankdps-
handeln, de senaste 5 aren har 6kat med 125 Mkr, vilket motsvarar ca 15
procentenheter.

Det ar den forhallandevis svaga utvecklingen pa sallanképshandeln som drar ner
totalférsiljningen. Okningstakten foér dagligvaruhandeln ar daremot férhallandevis
god.

| jdmforelse med orter av motsvarande storlek och dess narhet till storre
handelsorter sticker inte utvecklingen i Ljusdal ut vare sig som bra eller dalig.

Det innebar inte att man darfor stillatigande ska vara n6jd utan offensivt arbeta
vidare! Konkurrensen i framtiden kommer inte att bli mindre utan hardare!

Manga ganger gors jamforelser med stora handelsorter och tror att utvecklingen
pa den mindre orten ska vara lika bra. Det ar egentligen en mycket orattvis
jamforelse! Lika barn leka bast!

Kom ihag att Ljusdal ar unikt i sig sjdlv. Det finns bara ett Ljusdal! Manga fragar
efter jamforelseorter men det finns inga helt jamférbara orter. Ljusdal ar Ljusdal!

Den totala forsaljningen for de kommande fem aren beraknas 6ka med ca 140
Mkr. 10-arsprognosen uppskattas medfora en forsaljningsdkning pa ca 250 Mkr.

De redovisade forséaljningsdkningarna ar inte beroende pa den eventuella
nyetableringarna pa Osternds men forstarks ytterligare om den genomfors.

Statistikkalla: Handeln i Sverige

Familjen Svensson

Familjen Svensson satsar allt mer pa fritid an pa mat visar SCB:s statistik.
Hushallens utgifter har 6kat med 35 procent under de senaste 30 aren. Under
tidsperioden har fordelningen mellan skilda typer forandrats. Bostad, transporter
fritid och kultur har 6kat medan livsmedelskostnaderna har minskat. Sedan mitten
av 1990-talet lagger vi mer pengar pa fritid och kultur an pa livsmedel.

20



Hushallens utgifter efter olika utgiftsposter i procent 2008:

Bostad 24,6
Livsmedel 12,7
Utemaltider 3,6
Alkoholaltiga drycker 1,3
Tobak 0,8
Forbrukningsvaror 2,0
Hushallstjanster 3,5
Klader och skor 5,1
Mobler m.m. 5,9
Hélso/sjukvard 2,2
Transport 17,3
Fritid och kultur 18,9
Kalla: SCB
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Index for handeln i Ljusdal

Jamforelseindex, index, anger relationen mellan kommunens handel och rikets.
Det betyder att handeln i kommunen, i forhallande till dess befolkningstal i till
rikets, ar vad den ska ”vara” uppgar den till 100. Ar uppgivet index 90 innebér det
att forsaljningen ligger 10 procentenheter under den teoretiska.

DV= Dagligvaruhandel
Sall = Sallanképshandel
Totalt = Sammanlagd handel, DV + Sall

Indexutvecklingen for Ljusdal 1999 - 2008

Ar DV sall Totalt
1999 110 55 83
2000 111 56 83
2001 109 73 91
2002 107 74 91
2003 105 77 91
2004 105 76 90
2005 94 79 86
2006 95 74 84
2007 95 71 82
2008 97 69 83

Fran 2009 infordes en ny berakningsgrund for forsaljningsindex innebarande att
saval apoteksvaror som systemforsaljning ingar i index.

Pa teoretisk vag har det framtagits siffror for flera ar tillbaka. | dessa siffror finns da
en stor tveksamhet varfor de bor tas med en nypa salt och darfér enbart ska ses
som en trendrapport.

2002 101 86 94
2008 97 69 83
2009 94 64 79
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Inkomstindexet pa 83 ska finnas med i bedomningen. Helt klart finns det en

nedatgaende trend som tyvarr tycks halla i sig. Det ar dags att ta den nedatgaende

trenden pa allvar!

Trots allt ter sig utvecklingen aven for dagligvaruhandeln vara vikande vilket ar
oroande. Utbudet, samt konkurrensen fran Hudiksvall och Sundsvall, ar
svarhanterlig och kraver reella insatser inomhandeln. Da framst genom att skapa
forutsattningar for kedjebutiker i Ljusdal.

Forsaljningsindex ger en indikation till hur forsaljningen ligger till i kommunen i
jamforelse med omvarlden. For att utrona hur kommunens forsaljning egentligen
ter sig sa maste de egentliga forsaljningssiffrorna finnas med i jamforelsen.

Kalla: Statistik Handeln i Sverige
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Inkomstindex

Inkomstindexet pratar inte till Ljusdals férdel, men ar en del av forklaringen till de i
vissa fall Iag handelsindex. Senast tillgangliga inkomstindex for Ljusdal ar 83. Det
innebar att den statistiska inkomsten for Ljusdalborna i gemen ar 17 % enheter
lagre an for Svensson, d.v.s. den genomsnittliga rikssvensken.

Det betyder att om Ljusdal skulle ha ett inkomsindex pa 100 sa skulle handeln i
kommunen omsatta ytterligare ca 150 mkr under forutsattning att de hojda
inkomsterna samtidigt konsumeras i kommunen.

For Gavleborgslan ar inkomstindex 90.

Genom nyetableringar av ytterligare kunskaps och tjansteféretag i kommunen sa
finns forutsattningar att inkomstindex stiger och darmed 6kad handel samt dkad
skattekraft i kommunen.

Inkomstindex for

Ljusdal 83
Bollnas 85
Hudiksvall 89
Gavle 94
Sundsvall 94

Statistikkalla: Handeln i Sverige
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Centrums utformning

Norra Jarnvagsgatan ar Ljusdals stora handelsstrak som I6per parallellt utmed
jarnvagen. Det medfor att centrumstraket blir mycket langstrackt. Sjalva
affarsstraket efter Jarnvagsgatan ar ca en km langt. For en ort av Ljusdals storlek &r
ett affarsstrak pa en km allt for langt vilket leder till att ortsbefolkningen i stor
utstrackning anvander bil for forflyttning mellan skilda butiker. Samtidigt finns en
hel del “gluggar” efter gatan. Mdjligheter till fortatning finns med andra ord.
Darigenom ar det svart att peka ut det absoluta “mitt i city”. Jarnvagsgatan blir inte
kortare med en fortatning. Gatan ar fortfarande en km lang! Den direkta
centrumkanslan uteblir darfor.

Norra Jarnvagsgatan absoluta narhet till jarnvagen har medfort att nara nog alla
etableringar finns pa den ena sidan av gatan. Mdjligheter finns emellertid till
byggnationer dven pa den andra sidan och da for naringsverksamhet p.g.a. buller
fran jarnvagen. En valbehovlig fortatning efter Norra Jarnvagsgatan ter sig darfor
moijlig pa sikt.

Okade sikerhetskrav gentemot jarnvigar och publik bebyggelse kan leda till
nagon slags restrektioner.

Centrumhuset ir kopingens galleria med ett flertal trevliga butiker. Entrén fran
bade Jarnvagsgatan som Postplan saknar luft och rymd vilket de “gemensamma”

ytorna i gallerian inte sarskilt inbjudande och lockande.




Postplan: Utformningen med stora nivaskillnader skapar problem. Postplan
torde bast lampa sig for typ arendehandel. Butiker till vilka bilen anvands for
snabba besok. Typ Spelbutiker, blomsterhandel, banker och apotek. Postplan
uppfyller en hel del av detta redan idag. Butikslagena ar att betrakta som B-lagen.
P-platsen, Postplan, skulle vinna pa en battre hanvisningsskyltning fran
Jarnvagsgatan samt att ytorna battre anpassas till P-andamal. Planer pa
nybyggnation vid Postplan finns. Omfattningen av detta ar av mindre karaktar,
varfor tveksamhet kan foreligga om de ekonomiska forutsattningarna for

nybyggnation.
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Telle-Gallerian Inrymmer ett antal butiker varav tva storre. Radiobutiken och
Sportaffaren. Radiobutiken har en 6ppen o6verskadlig lokal av modernt snitt.
Lokalen ger majligheter till rationell handel.

Sportaffaren upplevs som trang och svar att 6verskada. Det har ar inte en rationell
lokal for den typen av verksamhet.

Gallerian i sig sjalv ar inte vad man kan krava av en modern galleria och dess
utformning i sin helhet ger en hel del att 6nska!

Gamla Stan: Ar en slumrande parla som med varsam hand kan foradlas till ett
centrum for kunskaps och tjansteforetag. De vackra trabyggnaderna skapar en
inspirerande och kreativ arbetsmiljo som ar val vard att varda.
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Tillganglighet
Tillgangligheten innebar inte bara vagar, transporter och parkeringar.

For konsumenterna ar oppettider mycket vasentliga och de ska da framférallt vara
enhetliga. Det galler framfdrallt att de annonserade och marknadsférda
Oppettiderna halls av butikerna i centrum!

Fram for allt ar oppettider pa l6rdagar vasentliga samt att de ar generdsa och
gemensamma. Lérdagen ar den dag i veckan som kunderna har storsta
mojligheterna att shoppa och da med hela familjen.

Generodsa lordagstider kan i viss man motverka utpendling av handel.

Vid en framtida etablering pa Osternids kommer éppettiderna att behdva
omprdévas av hela képingen.
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Parkeringar

Kunder anser ofta att parkeringar saknas och ar fel belagna. Parkeringsplatserna
ska enligt kunderna finnas i direkt anslutning till den butik som ska besdkas.

Sa enkelt ar det inte. Det maste finnas rimliga krav pa val beldgna parkeringar. Ju
mindre orten ar desto storre krav ar kraven pa att parkeringen ligger i direkt
anslutning till butikerna. Tyvarr ar det ofta som sa att de bast beldagna

P-platserna anvands av de som har sin arbetsplats narheten. Harddraget sa hindrar
dessa parkeringsgaster sina uppdragsgivare, d.v.s. kunderna.

P-skiva har inforts i Ljusdals centrum vilket leder till battre rotation pa bilarna pa p-
platserna. Arbetsparkeringar har till en del flyttats vilket gor att tillgangen pa bra
beldagna p-platser 6kat. Uppskyltningen med hanvisning till p-platser kan bli battre.

P-platserna vid Postplan behover fa battre hanvisningsskyltar fran Jarnvagsgatan.

Totalt finns ca 500 p-platser i city vilket val motsvarar behoven i normalfallen.

En vanlig svensk familj bar

hem 2,5 ton mat per ar
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Infrastruktur

Jarnvag

Ljusdal har mycket goda jarnvagsforbindelser mot Bollnas, Gavle och Stockholm.
Naturligtvis innebir det lika goda férbindelser mot Ostersund. Restiden mot
Stockholm med X 2000 ar endast 3 timmar.

Med andra tag ar anda restiden till Stockholm mindre ar 4 timmar.
Ca 10 forbindelser med Stockholm finns dagligen.

Tagforbindelserna med Gavle ar utmarkta och ger korta restider.

Tagtrafiken genom orten ar omfattande. Uppemot 80 tag/dygn passerar Ljusdal.

Buss

Bussforbindelserna ar val utbyggd saval inom som utom kommunen.
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Bil/Lastbil
Riksvagarna 83 och 84 passerar genom kommunen och korsar varandra i Ljusdals
tatort.

E 45 gar genom kommunens vastra delar.

E 4 byggs ut till 2- filig upp till Hudiksvall. Det innebar att en omfordelning troligtvis
kommer att ske mellan RV 83 och RV 84 framst for Harjedalstrafiken. Den 6kade
trafiken som forvantas pa 84 genom Ljusdal kommer troligtvis att medfor
trafikstockningar i rusningstid. Nu ska vi komma ihag att rusningstrafik i Ljusdal
langt ifran ar av samma intensitet som i storstader.

| tidsperioden 2018 — 2021 planeras en ny forbifart av Ljusdal varfér RV 84 som
vagval mot Harjedalsfjallen troligtvis att bli annu attraktivare.
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Pendling till och fran Ljusdal
Arbetspendlingen till och fran kommunen ar av foérhallandevis liten omfattning.

Det ar framst Bollnas och Hudiksvall som svarar for den 6vervagande delen av

saval in som utpendling. Inpendlingen uppgar till 967 medan utpendlingen 1 233.

Det ger en nettoutpendling pa 266.

Pendlingens paverkan av handeln ter sig tamligen obetydlig.
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Statistik

All statistik ska tas med en nypa salt. Felkdllorna ar manga och kan vara svara att
upptacka. Ett litet fel skapar som regel uppkomsten av ytterligare fel. Speciellt i
korta perspektiv dr felen ibland svara att hirleda. Over ett langre perspektiv blir
felen tydligare och som regel kan da harledas till en begrénsad tidsperiod. Hur
felen uppkommit beror som regel pa den personliga faktorn en felaktig inkodning
eller en felaktig SIN-kod.

Statistik ska tas med férnuft och ar i detaljhandelssammanhang definitivt ingen
vetenskap.

Materialet ska ses som en som en indikation pa 6ver vad som sker och som en del i
ett storre sammanhang.

| statistiken omfattar Dagligvaruhandel férutom mat aven tidningar, kosmetika
mm.

Sallankdpshandeln ar klader, skor, radio, tv, mébler mm.
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Turism

Besoksnaringen ar mycket viktig for Ljusdal och ar av stor omfattning.
Besdksnaringen ar till storsta delen lokaliserad till Jarvsé med saval sommar som
vinterturismen. Totalt omfattar den pa arsbasis uppemot 250 000 dagsbestkande.

Turisters handelspotential ar mycket viktig och maste tillvaratas i storre
utstrackning av handlarna. Handlarna maste battre bjuda till under de stora
turistveckorna med skilda aktiviteter. Kunderna finns har da i storre omfattning an
annars. Ta tillvara den mdjligheten!

Jarvso ar utan tvekan navet for turismen i kommunen. En forutsattning for
ytterligare utveckling i Jarvso ar att handeln i Ljusdal blir annu mer attraktiv och
lockande. Ett battre samspel mellan orterna starker de ytterligare.

Genomfartstrafiken till Harjedalsfjallen ar en stor potentiell mojlighet till
besoksturism.

Né&rLjus forstudie: Turismbranschens paverkan for kommunen, Therese Lindberg
2009.04.20-2009.06.19 ger en utmarkt bild av turismen i kommunen.

Turistbyra saknas i Ljusdal! | synnerhet nar trafiken bedoms 6kas pa RV 84. Da ter
det sig omdijligt att turister ska “vanda” ta RV 83 till Jarvso for att besdka en
turistbyra.

Turistbyran i Jarvso ar for ovrigt val gomd for genomfartstrafiken och maste fa en
mer offensiv placering.
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Fritidshus

Andelen fritidshus i kommunen ar hela 88/1000 invanare vilket &r det nast hogsta i
lanet. Det &r enbart Nordanstig som har en hogre andel fritidshus som ar 139/1000
invanare. For lanet uppgar andelen till 56/1000 och riket 44/1000 invanare.

Fritidshusen &r till stor del lokaliserade till Jarvsbomradet.

Det innebar att kommunen pa goda grunder har en hel del “gaster” vilket
naturligtvis paverkar handeln i kommunen. Fritidsboende lagger mycket pengar i
den lokala handeln.
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Distanshandel

Distanshandel ar ingen ny foreteelse. Alla har hort talas om Clas Ohlson som fran
Insjon salde enkla ritningar via det vad som da kallades postorder. Insjon som dven
inrymde Ahlén & Holm som tapetserade landet med planscher med kungafamiljen.
Postoder-Sveriges centralort blev sedermera Boras med Ellos m.fl.

Dagens yngre generationer har mycket stor datakunskap och speciellt de yngre
prioriterar “Natet” framfor t ex TV-tittandet.

Ungdomars vana skapar ett stort framtida “behov” som handeln maste anamma
som handel via natet.

Vid undersokningar vid Hogskolor/Universitet har nastintill 100 % av eleverna
anvant natet for shopping.

Det ter sig darfor osannolikt att inte distanshandeln kommer att dka.

Distanshandeln ter sig i dag mycket annorlunda mot forr. Resor kdps i mycket stor
utstrackning pa natet. Blocket omsatter milliarder. Fler och fler
detaljhandelsforetag etablerar sig pa natet. Deras engagemang ar mycket olika.
Vissa satsar helhjartat medan andra finns pa natet for att man ska vara dar.

Nathandeln 2010 uppskattades till att omfatta nara nog 5 % av all detaljhandel.
Den omfattningen har uppnatts pa ca 20 ar.

Spekulerar vi om framtiden sa pekar mycket pa att distanshandeln om 10 ar
uppgar till

20 % av all detaljhandel! Det innebar att ungefar 40 % av handelstillvaxten under
denna tidsperiod gar till distanshandeln. Tillvaxt som tidigare till allra hogsta delen
hamnat hos den traditionella handeln.

Det har ar bara spekulationer som kanske inte till fullo faller in men for den delen
ar det en tankevackare som i hogsta grad kan spegla framtidens handel.

Kalla: Fredrik Bergstrom Market
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Konkurrens utifran
Handeln i Ljusdal konkurrerar framst med handeln i:

Bollnas

Bollnas har ett nagot storre utbud, dn Ljusdal, men paminner i mycket om Ljusdal
om man undantar ett och annat kedjeféretag.

Hudiksvall

Hudiksvall ar egentligen primarhandelsorten gentemot Ljusdal. Hudiksvall har
manga kedjebutiker och gallerior som uppfyller Ljusdalsbornas primara behov av
alternativ handel.

Sundsvall/Stenstaden

Stenstaden erbjuder handel i den “gamla” stilen. Trevlig och omvaxlande med ett
rikt utbud men lockar inte till besok i storre omfattning.

Sundsvall/Birsta

Birsta har utvecklats sig till ett av Sveriges storsta externhandelsomrade. Inte nog
med det. Det klassades som Sveriges framsta externhandelsomrade 2010 enligt
tidningen Market. Utbudet ar mycket omfattande och det som saknas ar
egentligen forsumbart. Har finns allt!

Konkurrensen fran IKEA, MediaMarkt, Elgiganten, Biltema och Bauhaus ar mycket
starkt och egentligen omojlig att mota for ovrig handel.

Gavle

Gavle har ett utbud som ar nara Sundsvalls utbud men ar utspritt pa flera
etableringsplatser. Besoken i Gavle upplevs inte som lika rationella som vad
Sundsvall erbjuder. Dessutom ar restiden till Gavle langre. Trots det lockar Gavle
anda!
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Stockholm

Stockholm ar underskattad som shoppingmal. Sag den person som inte har passat
pa att shoppa i samband med besoket dar?
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Osternis Handelsomrade

Planerna pa ett handelsomrade pa Osternis ar intressanta. Dar skapas mojligheter
for handelsetableringar som inte hittills varit genomfoérbara i 6vrigt pa orten.

Narheten till den nuvarande centrumbildningen med Osternis ar tilltalande.

Det som talar mot projektet ar fordonstillgangligheten. Det maste bli mycket
lattare att komma till omradet. Jarnvagen som ar det stora hindret passeras
dagligen av uppemot 80 tag. Det innebar ca 4- 5 timmars bomnedfallning/dag och
omdjliggdr darfér en handelsetablering pa Osternés! Fordonstrafiken till och fran
omradet maste goras enklare. Utan en planfri korsning inget handelsomrade!

Gang och cykeltrafiken kraver goda forbindelser med en eller tva tunnlar. De

bor/ska vara luftiga och breda med dagsljusinslapp. Nivaskillnader ska byggas
langsluttande samtidigt utrustade med markvarme for att forhindra halka
vintertid.

Projektet star och faller med tillgangligheten!
N&got egentligt alternativt likvardig plats till Osterns finns inte i Ljusdal.
De alternativ som namns ar:

Klappa: Medfér en uppenbar risk att kopingens egentliga handelscentra efter
Jarnvagsgatan blir annu mer utstrackt. Det redan nu 1 km langa centrat skulle da
fordubblas i langd vilket medfor att centrumet verkligen blir uttunnat.

Stavsiter: Ar heller inte ett bra alternativ da den etableringen i likhet med
Klappa medfor ett ytterligare utstrackt centra. De negativa effekterna paminner i
allt med Klappa.
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Osternis: Osternis ger mojlighet for en byggyta om ca 10 000 kvm handel. Det
innebar mojlighet for 1 — 2 dagligvarubutiker och 4 — 5 6vriga storre etableringar.
De senare av en karaktdr som tidigare inte finns etablerade i Ljusdal pa grund av
lokalbrist. Vid sadana etableringar kommer nya affarskoncept till orten som i dag
saknas. Utbudet blir bade stoérre och bredare samtidigt som de motverkar viljan till
utflyktshandel till andra orter.

Férutom de nya planerna fér Osternas finns redan i dag ytor pd omradet som
skulle kunna anvandas for handelsandamal. Likasa finns det ytterligare lokalytor pa
omradet som dven dessa skulle kunna anvandas for handel.

Nyetableringar pd Osternis ar forhallandevis ”enkla” att genomfora da
markomradet uppfattas som en “rayta” som relativt snabbt kan bebyggas.

Naturligtvis kommer en Osternésetablering att paverka Ljusdal bade som ort som
dess handel mycket positivt. Kommunen blir attraktivare med en bredare
kommersiell service.

Narheten till det nuvarande centrumet ar tilltalande. Ratt utnyttjat med effektiva
fordonstillfarter och valplanerade gang och cykelvagar sa uppfattas med all
sikerhet Osterndsomradet som en del av det nuvarande centrumet.

Vissa handlare kan komma att uppleva en frustration infor 6kad konkurrens men
ortens butiker har i dag nappeligen varor som de eventuellt tillkommande
butikerna har.

Troligtvis kan enstaka butik pa orten komma att stanga men det ar tveksamt om
det sker p g a Osternas utan det sker av helt andra orsaker.

Totalt sett sa kan handeln i Ljusdal komma att 6ka med uppemot 100 Mkr i ett kort
perspektiv och dirigenom uppemot 40 arbetstillfillen genom Osternis i ett
inledningsskede.

| ett femarsperspektiv kan forséljningen pa omradet, fullt utbyggt och etablerat
innebara en forsaljning pa uppemot 300 Mkr.

Det &r viktigt att utformningen av Osternds skapar en kinsla av samhérighet med
ovriga Képingen och girna Gamla stan. Behall tradstadskinslan! D& kan Osternés
tillfora nagot nytt, inte bara for Ljusdal utan for ny bebyggelse av gammalt stuk.
Det ar naturligtvis skalet pa fastigheterna som ska ha det gamla stuket medan
innanmétet ska vara “up to date”. Osternés kan bli ngot helt nytt och attraktivt
med en sadan utformning!
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Slutsats

Efter att ha sammanvagt vad som framkommit och redovisats i
konsekvensanalysen férordas att Osterndsomradet fardigstalls for
handelsandamal.

For att fa optimal effekt bor en extern etableringskonsult anlitas som har
etablerade kontakter med kedjeféretag som tidigare visat intresse for etableringar
i Ljusdal men som avbrutits i brist pa lampliga lokaler.

|II

Beredskap ska finnas for etablering av ”"storhandel” pa annat omrade i Ljusdal om

sjalva Osternasprojektet gar i stopet.

Alternativomradet maste da ligga i omedelbar anslutning till Jarnvagsgatan i sjalva
centrum

Avslutningsvis vill jag tacka for det goda samarbete som jag mott i
utredningsarbetet. Valvilja, 6ppenhet och framtidstro har speglat alla kontakter.
Ingen namnd och ingen glomd!

Lycka till i utvecklingen av handelsomradet pa Osternis.

Ljusdal den 24 mars 2011

Thomas Pettersson

Fristaende konsult
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CV

Thomas Pettersson

Jag har arbetat med och inom handeln redan fran under min skoltid. Butiksarbete
pa alla nivaer fran "pa golvet" till egenforetagande. Jag hade en fotobutik som jag
utvecklade till en av landsortens storsta butiker. Omsattningen i denna skulle i
dagens penningvarde motsvara ca 25 Mkr. | samband med detta engagerade jag
mig i en fackkedja dar jag medverkade i inkdps- och marknadsforingsuppgifter pa
riksniva. | samband med butiken sa engagerade jag mig ocksa i Kbpmannarorelsen,
vilket ledde till en forfragan om jag ville arbeta med handelsfragor pa heltid. Sagt
och gjort sa blev Dalarna och Gavleborg mitt verksamhetsomrade vilket senare
utvecklades att aven omfatta Varmland, Sédermanland, Uppland och Gavle-Dala.
Inom detta arbete arbetade jag med hyresférhandlingar, nyetableringar,
nedlaggningar, obestand, kopratt, utbildningar, sakerhetsarbete mm.

Jobbet medférde att jag hade ansvar for ett natverk som omfattade centrumledare
i Dalarna och Gavleborg. Ett natverk for externhandel i Gavleborg, Dalarna,
Uppland, Vastmanland, Orebro l4n, Ostergétland.

Under denna tid engagerades jag ocksa i davarande HPi, Handelns Planinstitut. Dar
medverkade jag i ett stort antal handelsutredningar, av den typ som nu gors i
Ljusdal. Detta i saval mindre som stérre kommuner. Jag har dven medverkat i
jobbet kring “Handeln i Sverige”, en publikation som innehaller handelsfakta om
Sveriges alla kommuner. Min uppgift bestod da i att bistd med text samt
granskning av handelssiffror.

Under senare ar har jag arrangerat studieresor for att titta pa handel i t.ex
Helsingfors, Krakov, Berlin, Prag, Budapest, London och Split. | hdst arrangerar jag
aterigen en studieresa till Prag.

Jag har gjort ett otal studiebesdk for handel inom och utom landet. D3 i ett flertal
av Europas lander.

Jag brukar anvanda uttrycket: Kan na’n handel sa kan jag handel!
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