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1 Varfor en handelsstrategi

Tiden ar sedan lange forbi nar man kunde lata
fastighetsagare och branscher sjalv styra éver hur
och var man skulle etablera handel. Fér kommunen
ar det viktigt med en strategi som stod till detalj-
och oversiktsplan men ocksa hur samhllet ska
utformas pa ratt satt. Handeln &r ur ett
tillvaxtperspektiv viktig och utger bland annat en
vasentlig del av turistkronan och ses som en
reseanledning. Ur ett kund- och
konkurrensperspektiv ar det viktigt hur handeln ar
lokaliserad och strukturerad. Ddrmed paverkas
utfallet av gjorda investeringar till nytta for alla
inblandade parter.

For att bli konkurrenskraftiga kravs att vi drar at
samma hall, med gemensamt mal i siktet. Arbetet

med att ta fram denna strategi har varit en process dar olika intressenter motts och fatt

forstaelse for varandra. Denna process har varit minst lika viktigt som produkten.

Handelsstrategin analyserar dagslaget, ser trenderna och formulerar malen. Har finner du dven
receptet pa hur ny handel ska skapas och dagens handel ska utvecklas.

Detta arbete ar gjorts i samarbete mellan Ljusdals kommun, Fastighetsadgare, Ljusdal i Centrum

samt NarLjus.
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2 Bakgrund

”| det vackraste av landskap, dar Ljusnan forsar och
sjoar ger ro, dar skogen och jorden i alla tider givit
arbete at stravsamma, 6ppna och generdsa
manniskor, har ligger Ljusdals kommun. Sjéarnas
malm och bergets mineraler gav oss grunden for
skickligt hantverk och tidiga kontakter med en storre
varld. Handelsplatser och besdkare skankte nya
intryck och naringar. Har har manniskor av olika
ursprung motts och formats. Liksom i alla samhéllen
ar utveckling beroende av bildning, arbete, god infra-
struktur och omvarldskontakter. Fér denna behdver
vi saval kunskap som resurser. Vara barn och
ungdomar maste ha det allra basta stod for att na

framgang i sina liv. Vara néringar, de forutsattningar
som kravs for att skapa sysselsattning och rikedom.
Pa denna gedigna grund skall framtiden byggas. Ett
samhalle genomsyrat av mangfald, jamlikhet och jamstalldhet, en kommun déar hallbarhet och
ekologiskt tankande ar fundamentalt. Nya generationer skall ha sina mojligheter. Till dessa vill vi
nu bidra”

Metod fér arbetet med en handelsstrategi
| detta arbete har vi tagit utgangspunkt fran mangder av information sasom undersokningar i
form av:

- Képkraftsutredningen gjord oktober 2015

- Ortsanalysen

- Handelsutredningen, april 2011

- E-barometern Sverige

- Halsingland HUI Detaljhandel i Halsingland

- Analys av detaljhandeln i Ljusdals Kommun

Vi har dven tagit i beaktande kommunens vision och mal, den besoksstrategi som ar gjord 2013,
tidigare arbeten vad géller bla. idéer och forslag vad géller postplanen, analyser som gjort efter
grupparbeten fran flera storméten med bla fastighetsdgare, kommunen och Ljusdal i Centrum.

Det som adven ligger till grund for strategin ar beaktandet av Ljusdals samlade képkraft och
handelsfloden, floden av fotgangare/besdkare, den regionala konkurrensen och positioneringen,
marknadspotential och upptagningsomradets storlek samt butiksytor och antal enheter.

Avgréinsningar

Handelsstrategigruppen har valt att titta pa Ljusdals tatort och inte andra néarliggande tatorter.
Vi har inriktat oss pa Ljusdals tatort ur ett regionalt perspektiv (se sid 10). Vi kommer inte gora
en tryckt produkt.
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3 Handelni Ljusdal idag

Ljusdal ska vara ett handelscentrum i
kommunen enligt kommunens
tatortstriangel. Regionalt fungerar Ljusdal
som en alternativ handelsplats for
befolkningen i Sveg, Bollnas, Delsbo och
Hudiksvall. Samtidigt positionerar sig Ljusdal
dven nationellt genom att fanga upp viss del
av passerande fjalltrafik, locka turisternai
Jarvso till handel och vid vissa arrangemang
dra besokare fran andra delar av Sverige.

Ljusdal saknar dock ett tydligt avgransat
centrum. Av tradition har hela omradet fran
kyrkan i oster till Kldppa i vaster betraktas som centrumomrade. Ambitionen har varit att hela
strackan ska vara livfull och ha aktiviteter vilket ar helt orealistiskt. Norra Jarnvagsgatan ar
kopingens alltfor ldanga handelsstrak (ca 1 km). D& Norra jarnvagsgatan dven ligger néra
jarnvagen sa har det medfort att etableringar endast finns pa ena sidan gatan. Postplanen &r
idag ett centrum endast for arendehandel. Utformningen med stora nivaskillnader skapar
problem. Flera planer pa nybyggnation av postplan har funnits men det har varit tveksamheter
kring de ekonomiska forutsattningarna. Detta med tanke att det krdvs en stor férandring for att
postplan ska bli attraktivare och mer tillganglig.

Ljusdals utbud

Ljusdal i dag har i forhallande till ortens storlek ett forhallandevis stort butiksbestand. Handeln
ar val utbyggd och vilar pa gamla traditioner. Butikerna ar till storsta del privatdgda och i vissa
fall anslutna till fackkedjor. Ljusdal har som sagt i dag en skapligt bra mix av branscher och den
rika variationerna pa affarerna har varit utmarkande for Ljusdal alltsedan stationssamhallet
vaxte fram for mer an hundra ar sedan. Enligt Ljusdal i Centrums marknadsundersdkningar och
den handelsutredning som gjorts sa saknas dven bra mobelaffar, belysning, textilier och storre
utbud av skor, nagon dragare for ungdomar - nagot kant varumarke samt spelbutik och
hobbyshop, ungdomsklader, uteservering, helgdéppna fik, sportbar samt bowling. Gallande det
mangkulturella utbudet sa finns bra utbud av livsmedel fran andra Iander men obefintligt utbud
av klader.

Floden

Centrum &r langstrackt och den mesta bebyggelsen ar pa ena sidan av riksvdagen. Det storsta
flodet finns idag runt Coop, runt Centrumhuset och vid systembolaget. En hel del trafik ror sig
dven runt Sportringen och Dollarstor som ligger utefter Hudiksvallsvdgen men dar handlar det i
stort sett om bilburen trafik. | Gamla Stan har det dven etablerats nagra nya butiker och déar har
trafikflodet 6kat pa senare tid, kanske framforallt for att Lidl har etablerat sig pa den sidan
jarnvagen.
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® Handel
O Restaurang. <> Aystand Statoil till Kldppa

Tillganglighet

Tillgangligheten blir allt viktigare. Parkeringsplatser finns det gott om i centrum, totalt ca 500 st,
enligt handelsutredningen som gjordes i april 2011, men vissa anvands idag av arbetande i
centrum och inte av besdkande i den utstrdackning som det skulle behdvas. Bilen anvands i forsta
hand for att forflytta sig inom centrum. Lattillgéngligheten for personer med nedsatt
rorelseformaga har mer att 6nska. For konsumenterna ar 6ppettider mycket vasentliga och de
ska da framférallt vara enhetlig vilket de idag inte fullt ut ar.

Lite fakta rérande Ljusdals handel samt néringsliv
Inledningsvisar det vart att notera att det gar det bra Ljusdals handel samt naringsliv.

For att beskriva styrkorna med vart naringsliv ar det vart att notera att var profil som en modern
storstads kommun, ej en avfolkningsbyggd eller glesbyggd. Ett satt att analysera samt beskriva
detta ar hur manga foretag som finns inom féljande segment, namligen:

- Branscher som ar basen for naringslivet (Producerande/tillverkande)
- Branscher som bland annat stodjer basen for naringslivet (tjanster)
- Branscher som dr beroende pa hur manga som bor eller vistas pa orten (service/butiker)

Det finns ett samband mellan tjanster och tillverkning som ger utrymme fér en kommuns
tjanstenaring att “vaxa med industrin”. Det bor dven noteras att det finns tjansteverksamheter
som inte riktar sig till tillverkande sektor och/eller har verksamhet utanfér kommungréns. Har ar
syftet att spegla balansen mellan olika naringar for att finna utrymme for tillvaxt.

Handelsstrategi Ljusdal
2016-04-21



I Ljusdals Kommun ar fordelningen mellan dessa branscher ca 1/3 var vilket innebar att
naringslivet i Ljusdals kommun har goda mojligheter for tillvaxt och kan beskrivas som
konkurrenskraftigt. Vad som kan vara intressant att notera i detta sammanhang ar att vara
grannkommuner ej kan uppvisa en lika konkurrenskraftig naringslivsprofilprofil enligt detta
resonemang.

Vad som aven kan vara vart att notera rérande naringslivet i Ljusdals Kommun 2008-14 foljande:

Antal anstéllda vaxer med 2,39%
- Antal féretag vaxer med 34%

Foradlingsvardet har 6kat med 19,54%
- Omsattningen har 6kat med 18,50%

Vad som aven kan vara vart att notera rérande handeln i Ljusdals Kommun ar féljande:
Antal anstéallda vaxer med -9,06%

- Antal féretag vaxer med 29,07%

- Foradlingsvardet har 6kat med 8,87%

- Omsattningen har 6kat med 1,11%

Befolkningsutvecklingen i Ljusdals kommun

Befolkningsutvecklingen ar en mycket central aspekt rérande forutsattningarna fér handelns
utveckling i kombination med képkraftsutvecklingen vilken beskrivs i stycket nedan. | tidigare
stycke har vi beskrivit naringslivet i Ljusdals kommun dar handeln ar inom “branschen som ar
beroende pa hur manga som bor eller vistas pa orten.”

Betraffande befolkningsutvecklingen 2014 kan féljande noteras, namligen:

Under 2014 6kade folkmangden i Ljusdals kommun med 18 personer, fran 18 931 till 18 949
invanare. Orsaken till den 6kade befolkningen var ett flyttnetto pa 129 personer och ett
fodelsenetto pa - 113 personer.

Under aret flyttade 976 personer till Ljusdal, vilket var fler an 2013. Antalet personer som
flyttade fran kommunen 6kade med 114 personer jamfért med aret innan, fran 733 till 847.
Flyttnettot (antalet inflyttade minus utflyttade) under 2014 var saledes 129 personer.

Det féddes 161 barn under 2014, 5 farre dn 2013. Antalet personer som avled var 274 vilket ar
53 fler &n aret innan. Sammantaget ger detta ett fodelsenetto (antalet fédda minus déda) under
aret pa - 113 personer.

Betraffande befolkningsprognosen 2015-2024 kan féljande noteras, namligen:

Under prognosperioden 2014 ( 2024 kommer folkmangden i Ljusdals kommun att 6ka med 379
invanare, fran 18 949 till 19 328 personer. Flyttnettot forvantas bli i genomsnitt 112 personer
per ar och fodelsenettot 73 personer per ar. Totalt ger detta en férdandring med 39 pers per ar.

Antalet inflyttade berdknas bli i genomsnitt 892 personer per ar medan antalet utflyttade
skattas till 780 personer. Detta ger ett arligt flyttnetto pa 112 personer for varje ar under
prognosperioden.

Antalet barn som fods forvantas vara 180 per ar i genomsnitt under prognosperioden medan
antalet avlidna skattas till 253 personer. Detta medfor en befolkningsforandring med (73
personer per ar.
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Képkraftutvecklingen i Ljusdals kommun

Kopkraften anger marknadens teoretiska storlek fran efterfragesidan och ar det belopp som
invanarna spenderar p a inkdp av detaljhandelsvaror. Inkdpen kan ske iden egna kommunen, i
andra kommuner, via internet/postorder etc.

Kopkraftsanalyser grundar sig pa tre olika delar:

Analys/prognos for utvecklingen av hushallens konsumtion per capita i riket.
Kunskap om hur skillnader i inkomstnivaer i kommuner paverkar konsumtionen av
detaljhandelsvaror.

- Analys/prognoser for befolkningsutvecklingen ar 2015-2028. Detta baseras pa respektive

kommuns befolknings prognos.

Baserat pa dessa ovan namnda resonemang kan foljande prognostiseras for perioden 2015-2028

Under prognos perioden beraknas kdopkraften i Halsingland 6ka med 27 procent vilket kan
jamforas med Gavleborgs lans om beraknas 6ka med 34 procent. Utvecklingen i riket i stort
berdknas vara cirka 43 procent under perioden.

Dagligvaruhandeln uppgick 2015 till 557 Mkr . Betraffande kopkraftsutveckling dagligvaror
kan noteras att samtliga kommuner i Halsingland har en positiv kopkraftsutveckling for
dagligvaror ar 2014-2028 i snitt 10,2%. Ljusdals kommun prognostiseras en utveckling pa
11% samt per ar 0,8%

Sallankdpshandeln uppgick 2015 till 559 Mkr Betraffande kdpkraftsutveckling
sallankdpsvaror kan noteras att samtliga kommuner i Halsingland har en positiv képkrafts
tillvaxt for sallankdpsvaror ar 2014-2028 i snitt 46% Ljusdals kommun prognostiseras en
utveckling pa 47,1% samt per ar 2,8%.

Starkast tillvaxt aterfinns i Hudiksvall och Bollnads bade inom dagligvaror samt
sdllankopshandeln.

Vad som ar vart att notera rérande Ljusdals kommuns kdpkraft ar att kommunen har en stark
position inom besdksnaringen som haller pa att utvecklas pa ett fantastiskt satt i Jarvso.

Saledes har Ljusdals kommun en teoretisk mojlighet att utveckla kopkraften med hjalp av
besdksnaringens framgangar i Jarvso.

For mer information se bilaga: Kopkraftsanalys Halsingland okt 2015
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Konkurrens fran andra handelsplatser
Nar det géller den regionala malgruppen och sjélvklart den lokala har vi framférallt konkurrens
fran orter utifran sdsom;

Bolinds

Bollnés har ett nagot storre utbud &n Ljusdal, men paminner i mycket om Ljusdal med undantag
fran ett och annat kedjebolag. De har bussar som gar till centrum/norr. De forknippas mycket
med kultur och musik och detta kan vara en reseanledning.

Hudiksvall

Hudiksvall ar egentligen primarhandelsorten gentemot Ljusdal. De har manga kedjebutiker och
gallerior som uppfyller Ljusdalsbornas primara behov av alternativ handel. | Hudiksvall finns
aven en reseanledning och det ar sjukhuset.

Sundsvall I
Sundsvall/stenstaden finns det kasino, de anordnar manga konserter och de har dven SM-
veckan men forutom det sa ar Birsta den absolut storsta anledning till att vi reser dig. Det ar idag
ett av Sveriges storsta externhandelsomraden och har finns det mesta att handla.

Gdvle

Gavle har ocksa ett stort utbud men kan uppfattas som splittrat da de har olika
etableringsplatser. Restiden dit &r langre men aker men x-taget sa ar det mer tillgéngligt att ta
sig dit. Annat som kan vara en reseanledning till Gavle ar havet, bocken, hamnen, skola och
sjukhus.
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4 Handelns utveckling i vart samhalle
Marknadsféring — Digitaliseringen 6kar och for att vara konkurrenskraftiga bor samtliga butiker
finns tillgdngliga pa natet i nagon form. Sociala medier, hemsidor m.m.

Pris - Trenden sager att mellanprisnivan kommer att férsvinna mer och mer. Antingen
lagprisbutiker eller mer prisvarda butiker med satsning pa kvalitet.

Kompetens - | dagens samhalle nar kunden laser om produkten pa natet, innan de gor sitt kop,
sa kravs att butikssaljarna har stor kunskap om sina produkter. Kompetensutveckling ar viktigt
och nagot som LiC kan samordna fér smidigare och billigare I6sningar.

Tjanster — En butik ar inte langre bara en butik. Malet ar att kunden ska fa 6kad service med
hjalp av butikens tjanster. En modebutik syr upp och andrar klader, ger stilutbildningar m.m. En
resebyra kan samarbeta med sportbutik om snorklar, badbyxor, dykarskola. En livsmedelsbutik
har matlagningskurser och drive-in lucka, kop elektronik och ga en utbildning om nya funktioner
m.m.

Handel och besoksnaring — Bestkaren spenderar 30% av sin reskassa pa shopping. Samarbete
med besodksnaringen. Salj skjortor pa hotell, erbjud bestkaren frakt till hemorten for att slippa
sldpa, utnyttja eventen for erbjudanden, marknadsforing i bussar och tag samt resetidningar.
Samarbeta med hotellbokarna om valkomstpaket pa rummen m.m.

E-handel — se inte E-handel som konkurrent utan som komplement. Malet &r att varje butik
aven har en webshop som komplement. Se éver maéjlighet till gemensam E-Galleria. Stall ut
lasplattor, datorer i butiken sa att kunden kan leta bland produkter de kan bestalla fran butiken
och dess leverantorer.
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5 Malgrupp

Hur hogt skall vi sikta....

» Lokalt
* Regionalt Internationellt
* Nationellt

* Internationellt

Nationellt

Regionalt

Lokalt (Ljusdal)
Lokalt — fortatning, attraktivitet
Begransning rérande kdpkraft samt population (Grund for affaren)

Regionalt (Ljusdal, Bollnds, Hudiksvall, Sveg)

Regionalt - 6kad service & tillganglighet, locka Jarvsdbesokare, tagtrafikanter
Begransningen blir den regionala kdpkraften

Utmaningen blir att motivera konsumenter/bestkare att handla i Ljusdal

Nationellt (Ljusdal, BolInds, Hudiksvall, Sveg samt bes6kare & genomfartsresendirer)
Nationellt — Stavsater ett skyltfonster

Begrdnsningen blir den lokala, regionala samt den nationella kdpkraften
Utmaningen blir att skapa reseanledningar eller stopp for att motivera konsumenter/besokare
att handlai Ljusdal

Internationellt (Reseanledningar)
Internationellt- Kulturell/stérre event

Utmaningen blir att skapa reseanledningar for konsumenter/besokare att handla i Ljusdal

Vara fokusomraden/malgrupper

| denna handelsstrategi har vi lagt fokus pa den regionala malgruppen och den nationella
malgruppen enbart i form av genomfartsresenérer. Vi hanvisar i 6vrigt till den besoksstrategi
som finns for Ljusdals kommun.

For mer information se bilaga: Analys av detaljhandeln i Ljusdals Kommun
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6 Inriktningsmal

- Hojd handelsomsattning/handelsindex
- Enlevande attraktiv stadskarna

- Fortatning av centrum

- Tillganglighet/Oppenhet

- Hallbar utveckling

7 HOjd handelsomsattning/handelsindex- riktlinjer

En livskraftig, lonsam handel ar viktig, kanske den viktigaste faktorn i en stark kdrna. Arbeta
darfor for att sdkra och 6ka handelns omsattning i kdrnan. Ljusdal &r en ort med relativt fa
invanare och liten kopkraft. For att lyckas krévs att det finns ett val anpassat utbud men ocksa
att kopkraften okas. Kopkraften 6kar vi pa dessa sétt:

1. Fler invanare - Kopkraften 6kas genom att 6ka antalet invanare i kommunen och
upptagningsomradet. Vi behover bredda utbudet for att matcha efterfragan fran manga
kundgrupper. Vi 6kar det dven nar det géller stadskarnans utveckling, genom en fortatning
med bostdder och arbetsplatser i centrala ldgen med gangavstand till stadskédrnan.

2. Fler bes6kare - Genom att locka fler besdkare till orten 6kar antalet manniskor och darmed
potentiella kunder. Med ett starkt utbud och tillganglighet locka nya kunder.

3. Kopstarkare kundgrupper - Kopstarkare kundgrupper ger storre intakter per capita. Med
kopstarkare invanare och besokare sa okar ortens kopkraft. Ljusdal har ett inkomstindex pa
83 totalt (101 dagligvaruhandel, 64 sallankopshandel) sa det indikerar att var egen
befolkning inte ar en speciellt kopstark kundgrupp.

4. Lokal Kundlojalitet - Det finns ett stort utflode av kopkraft da ortens invénare viljer att
handla, mestadels sallankdpsvaror, pa andra platser. Vi behdver minska utflédet och fa fler
invanare att gora en storre andel av sina inkop lokalt sa 6kar képkraften. Kommunen bor
ansvara for varuforsorjningen till vara invanare i Ljusdals tatort.

Fler invanare Fler besckare

Kopstarkare Utbud anpassat Lokal
kundgrupper efter efterfragan kundlojalitet

- =

Ho6j handelsomsattning/ handelsindex fas dven genom nedan inriktningsmal.
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8 Fortatning av centrum- riktlinjer

Grunden for detta inriktningsmal ar de analyser vi gjort genom studerande av bland annat
floden och med detta menar vi hur manniskor ror sig pa kopingen idag, hur de beter sig, om de
gar eller dker bil etc, tillganglighet i form av bla parkeringar samt varfor personer fran andra
orter valjer att aka till Ljusdal for att handla.

Varuhuset/gallerian Ljusdal

Vi forestaller oss att Ljusdal ar ett varuhus eller en galleria. Nar du kommer fram till en galleria
sa vill du ha majlighet att parkera sédkert nara huset och ar du funktionshindrad sa ska mojlighet
till narmaste parkeringen finnas. Nar du kommer in i gallerian sa ar det skont att du kanner att
hér finns det mesta att kdpa som du behéver men kanske och saker du inte visste att du
behdévde. Du kommer in i affarerna och mots av trevligt bemétande och dar du som kund ar i
fokus. Det ar inte langt till nasta affar sa allt kanns 6verkomligt i avstand.

Efter en stund sa behovs det fyllas pa med kaffe och kanske nagot sétt. Barnen har sprungit ivag
till ett mindre café dar de ska traffa sina kompisar. Vi traffar nagra bekanta som varit pa en
konstutstallning pa en lokal runt hérnet som vi maste ga och titta pa. Vi tillbringar sedan dagen
hér just for att allt ar tillgangligt, det finns mat och dryck, utbudet &r givande, barnen far sina
behov tillfredstallda och atmosfaren ar trevlig och hjalpsam.

Egentligen ar det inte svarare an sa.

Ljusdals centrumkarna
Da Ljusdal idag dr som det ndmnts tidigare ett alltfor [angdraget centrum vilket gor att kunderna
inte kan tillgodose sig hela Ljusdals utbud vilket i sin tur leder till minskad handel. Vi behover
darfor

- skapa en tydlig, avgransad, koncentrerad och fortdtad karna dar “mellanrummen” fylls

- Etablera forst och framst handel i [agen som &r centrala och dér avstandet till
parkeringsytor ar rimligt.

Handeln bor i forsta hand begransas till en radie pa 200-250 meter runt resecentrum. Detta tar
ungefar 2 minuter for en person att ga at de olika hallen och det anses rimligt av vad en person
kommer att ga nér de vill spendera tid att handla. Kan vi fortdta handeln inom denna radie sa
kommer det att leda till 6kad kdpkraft och merférsaljning. Omradet stracker sig da fran
rondellen vid Coop till Hogdinsgatan, samt fran Osterndsomradet ungefar upp till Hotellgatan.

Kommunen bor arbeta aktivt med att skapa attraktiva handelslagen i detta omrade. Kommunen
bor dven etablera en tydlig samverkan med fastighetsagare for att lyckas med detta.

Inom karnans granser och framfoérallt efter Norra Jarnvagsgatan bor det vara en mix mellan
dagligvaruhandel och sdllanképshandel dar du inte behover bilen i sa stor utstrackning.

Vivill ha ett levande centrum dar vi mixar centralt med olika branscher och skapar trivsel.
Utbudet bor matcha efterfragan och vara en mix mellan unika butiker och kedjor for att
attrahera den yngre generationen som idag ofta handlar pa natet eller i stérre stader.
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Utveckla resecentrum
Att utveckla resecentrum ar en primar funktion som kommer att utgora navet for utvecklingen

av Ljusdal som handelsplats.
Ett resecentrum utgor en central forutsattning for manniskor att forflytta sig pa enkelt och
miljovanligt satt

- Destination med naturliga floden

- Okar tillgdngligheten

- Oppna upp &t bagge hall

- Milj6 och Hallbarhet

- Konkurrensfordel

Planfri korsning fér gdng/cykel/bil under resecentrum niamns i Oversiktplanen och det bér
efterlevas. Resecentrum blir navet med en byggnad med lokaler fér ny handel, kontor, turistinfo
och ev. de resebolag som finns i kommunen

Ljusdals centrumkarna- Postplan

Postplan har varit omskrivit i manga ar och manga forslag har tagits fram for den ytan. Idag
passar postplan bast for drendehandel men kan dven anpassas for rekreation, lek och musik.
Skulle finansidrer hittas for att utveckla postplan till en mer handelsanpassad plats sa ar det
valkommet. Dar skulle det lampa sig bast med sallanképshandel for ej skrymmande varor.
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Ljusdals centrumkirna- Osternis

Den primédra ambitionen torde vara att utveckla 6sternas som en levande del av Ljusdals
centrum. Anledning till detta resonemang ar att Ljusdal har mojligheten att borja fran “ett vitt
papper” och skapa ett omrade som skulle kunna fungera som en katalysator fér utvecklingen av
Ljusdal.

Potentialen/ambitionen med Osternis:

Attraktivt boende

Moétesplatser

- Enlevande statsdel

Skapa ett nytt komplement till Ljusdals handel

P& Osternis bor det finnas storre lokaler fér dagligvaruhandel samt sillankdpshandel for
skrymmande varor.

Métesplatser inom Ljusdals centrumkarna
For att vi ska uppna "kanslan” av ett fortatat centrum sa kravs det att vi hittar och utvecklar fler
motesplatser. Nedan dr moétesplatser som kan utvecklas.

Stadsparken

Stadsparken ligger mitt i centrum och tillgéngligt for hitkommande resenérer. Det ligger ocksa
synligt for fardande genom centrum och med mer liv och rérelse hér sa skulle kdnslan bli att det
ar "mycket folk ute”. Forlag ar att arbeta med att ta fram uteservering eller dyl.

Centrumhuset
Centrumhuset ar var enda galleria med nagra butiker. Entréer finns fran bade jarnvagsgatan och
postplan och har samlas manga under framforallt helger.

Norra Jédrnvégsgatan

Efter Norra Jarnvagsgatan finns idag nagra stéllen som kunde utvecklas med till naturliga
motesplatser. Utanfor tingshuset finns det mojlighet att satta upp torghandel pa bada sidor av
vagen och darigenom "fa liv i “luckan”.

Riotorget — kdnns idag som en 6ppen yta, en trakig “transportstracka” ndr man ska passera
forbi. Har fin konst idag men har finns mojlighet att utveckla kulturen med montrar fér
konstutstallningar. Placeras nere mot gangvagen for attraktivt gangstrak. Stadsparken ligger
ocksa utmed Norra Jarnvags gatan och som vi beskrev ovan kan bli en naturlig motesplats.
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Gamla stan

Gamla Stan idag ar en vacker del av Ljusdal. Tyvérr ligger den lite langt bort ifran kdrnan och kan
darfor inte raknas in i den nara centrumkarnan. For att ta sig till Gamla stan sa anvands idag i
forsta hand bilen och ar idag ett B-lage. Vi anser att Gamla stan ska fa utvecklas som endel for
second-handbutiker, salonger, loppisar, kreativa naringar samt bostdader och kontor. De lokaler
som finns idag ar ofta av mindre karaktar och |lampar sig bast for just kontor. Ljusdal ar idag for
litet for att ha flera omraden for handel, det skapar det utdragna centrumet och da kan vi inte fa
till den fortatning som idag saval behovs.

Kldappa industriomradet

Till omradet i Klappa tar sig endast bilburen trafik. Detta omrade lampar sig darfor bast for
sallanképshandel for skrymmande varor sdsom bilhandlare och verkstader. Lokaler och mark ska
endast upplatas till den typen av verksamhet.

En béttre rastplats bor goras har med informationsskyltar.

Ovriga omraden
Inga detaljplaner fér handel skapas for externa etableringar.

9 En levande attraktiv stadskarna- riktlinjer

For en levande stadskarna kravs det att floden forstarks i centrum med starka handelsstrak for
gangtrafikanter. Det &r viktigt att det finns attraktiva affarslagen och intressanta kluster av
butiker. Det finns naturliga moétesplatser och det ska vara en trevlig miljo att vistas i dar det ar
rent och snyggt.

Det behdéver finnas en mix av kultur, rekreation, ndjen, service, boende och arbetsplatser i
centrumkarnan.

Handel och besdksnaringen gynnas av en genomtankt gestaltning som format platser dar
besdkaren trivs och gédrna uppehaller sig. Ju langre kunden vill uppehalla sig pa en plats, desto
fler blir tillfallena att handla. Att forknippa en ort med vackra platser gor dven viljan att
atervanda storre.

Behovet av torg/sociala utrymmen

Ett centralt beldget torg eller ett andra sociala utrymmen, som kan fa betydelse som tatortens
tyngdpunkt och fungera som naturliga moétesplatser fér manniskor, bor tillskapas. Det skulle
gynna samhallet och affarsverksamheten i centrum. Exakt lage och avgransning av de olika
motesplatserna eller torg far studeras noga. Utformningen bor ske med omsorg, sa att det blir
ett vackert torg, som ocksa upplevs tryggt, sdkert och tillgangligt for alla manniskor. Belysning,
moblering, markbehandling, planteringar m.m. bor uppfylla hogt stéllda kvalitetskrav sa att
torget blir en god symbol for det framtida Ljusdal. Torget bor fa en utformning som svarar mot
dess lage och funktion som ortens viktigaste och mest centralt beldgna stadsrum/offentliga rum.
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Karaktarsfulla infarter

Infarterna till Ljusdal bér visa upp Ljusdals karaktir och upplevas som vialkomnande. Overgangen
fran landsbygd till tatort bér markeras. Det kan goras genom en vialkomnande skylt och en plats
dar man kan stanna upp och fa information om samhallet. Men det kan ocksa géras genom att
byta milj6. Landsvagen bor dverga till att upplevas som gata, exempelvis genom att plantera
allétrad sa att ett gaturum skapas.

Ny bebyggelse

Fortsatt centrumutveckling bor ske pa ett satt, sa att de gamla strukturerna tillvaratas och med
hénsyn till omradets kulturhistoriska varden. Om- och tillbyggnader bér géras varsamt och nya
byggnader bor tillkomma med hansyn tagen till befintliga hus. Det betyder inte att nya hus
maste efterlikna gamla intilliggande hus. Vackra, moderna byggnader kan géarna byggas blandat
med den dldre bebyggelsen for att pa sa vis fortsatta att utveckla “Ljusdals-identiteten”. For att
starka en "vi-kansla” och stimulera till méten mellan ménniskor 6nskas nagon form av
samlingsplats i centrala Ljusdal.

Liv och rorelse

Oversiktsplanen betonar att det i Ljusdal saknas centrala métesplatser som stimulerar till méten
och starker samhaorigheten. Vidare namns att malet ar att skapa forutsattningar for ett rikt
kulturliv, 6kad kulturturism och bredda kulturutbudet fér barn och unga pa deras fritid.
Ljusdalsbyggdens museum anses ha en central roll i kulturarvsarbetet som motesplats och som
kunskapsférmedlare. Malet ar att verksamheten skall bedrivas i mer andamalsenliga lokaler. |
ovrigt namns att ett allaktivitetshus ska finnas i centrala Ljusdal for att tillgodose ungdomars
behov av motesplatser.

Folk drar folk och darfor ar motesplatser ar viktiga. Sittplatser av alla slag ar bra. Mer kultur
utomhus, utstallningar och musik. WiFi bor finnas pa nagra centrala samlingsplatser.

Genom att skapa liv och rorelse i centrum sa upplevs Ljusdal som en ort som blomstrar. Den
viktiga genomfartstrafiken av turister lockas att stanna samt att de som bor har kdnner en
stolthet for orten. Genomfartstrafiken ar idag viktig for butikerna da turister lockas stanna vilket
Okar omsattningen for butiker och restauranger.

Passa pa att fira varje liten seger, utmarkelse osv. Detta for att visa stolthet och for att beratta
att det hander mycket pa orten.

Tomrum i strak kan fyllas med konst eller annan upplevelse.

| samhallet ska man kadnna sig trygg oavsett vilken tid man ar ute. Samarbete mellan Polis,
Gata/park, BRA, centrumférening m.m. Se 6ver belysning och skumma buskage. Ha kontakt med
skolor angdende snatterier och genomfér trygghetsvandringar.

Samordning gors kring evenemang som drar folk. Koppla erbjudanden till evenemangen och
utnyttja arrangdérer som finns i kommunen. Aven Firila och Jirvsé anordnar evenemang vars
gaster kan lockas till handelscentrumet Ljusdal med ratt marknadsforing
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Oversiktsplanen betonar att det i Ljusdal saknas centrala métesplatser som stimulerar till méten
och starker samhdorigheten. Vidare namns att malet ar att skapa forutsattningar for ett rikt
kulturliv, 6kad kulturturism och bredda kulturutbudet for barn och unga pa deras fritid.
Ljusdalsbyggdens museum anses ha en central roll i kulturarvsarbetet som motesplats och som
kunskapsférmedlare. Malet &r att verksamheten skall bedrivas i mer andamalsenliga lokaler. |
ovrigt namns att ett allaktivitetshus ska finnas i centrala Ljusdal for att tillgodose ungdomars
behov av motesplatser.

10 Tillginglighet/Oppenhet- riktlinjer

Centrum ar idag splittrat med jarnvagen som en stor barriar genom centrum. Kommunen bor
arbeta for 6kad tillgidnglighet mellan de olika delarna Kirnan, Osternas och i viss madn Gamla
stan. Det ska vara latt att ta sig genom centrum bade fér gaende, cyklister och bilburna.

Jarnvégen ar en viktig del av var identitet och historia men verkar dven som en barriar.
Kommunen ska arbeta for en tunnel under jarnvigen i centralt ldge for 6kad narhet till Osternis.

Ljusdal &r langstrackt och bilen ar for manga ett maste. Kommunen bor se till att det finns val
beldgna parkeringar och att dessa skyltas upp val. Idag anvands bilen i stor utstrackning i
Ljusdals centrum vilket inte &r bra fér miljon och for de unga och andra som inte har tillgang till
bil. Med en fortatat centrumkéarna déar det finns mojlighet att ta sig gdende mellan de butiker
som man vill besoka sa minskas bilakandet. Trygga gang- och cykelvagar bor darfor byggas
innanfér omradet for handel inklusive omradet p& Osternis.

Oppettider

Helgoppet och langa dppettider ar av central betydelse. Det ar ocksa viktigt att alla aktorer har
samma Oppettider, annars finns det en risk for att handelsplatsen inte framstar som tillrackligt
attraktiv. Vi behover bade 6ka och standardisera 6ppethallandet framst pa veckoslut.
Tillganglighet i butik for funktionshindrade ska i framtiden vara en sjalvklarhet. Stréva i den man
det ar praktiskt och ekonomiskt genomfdrbart for att skapa en miljé dar det ar god tillganglighet
for funktionshindrade. Kommunen bor underlatta for fastighetsagare att forsiktigt modernisera
samt att oka tillgangligheten till butikerna genom t.ex ramper.

11 Hallbar utveckling- riktlinjer

Samlade centrumkarnor kan bidra till minskade utslapp inom kommunen eftersom ett bra lokalt
utbud minskar behovet av bilresor saval inom som utom kommunen. Miljévanliga alternativ
skall premieras. Transportbehovet maste minska for ett langsiktigt hallbart samhalle. De flesta
bilresor ar kortare an 3 km och dessa resor orsakar de storsta utslappen raknat per km.

Externhandeln gar i motsatt riktning, dvs den 6kar transportbehovet.

Oversiktsplanen sdger att biltrafiken inte far dominera tatorten. Den pekar pa Norra
jarnvagsgatan som hart trafikerad och en besvarande barridar. Genomfartstrafiken 6kar
olycksrisken med farligt gods, begransar rorelsefriheten ger upphov till avgaser och buller och
samre boendemiljo. En omfoérdelning av trafiken kan leda till minskade buller och avgasutslapp.

Handelsstrategi Ljusdal
2016-04-21



12 Ljusdals handelsidentitet
En fraga som aterkommit nar vi diskuterat Ljusdal ar ”"Varfor Ljusdal?”, dvs varfor ska
besodkarna/invanarna vilja Ljusdal att handel i.

Var profil ska starka var position gentemot vara besdkare, lagga grunden for den attraktivitet vi
vill skapa och den utveckling vi behover och tror pa att realisera. Var profil bygger pa vara
viktigaste karnvarden, de styrkor och konkurrensférdelar vart omrade kdnnetecknas av. Det ar
nedanstaende tre karnvarden som var fortsatta utveckling ska bygga pa och kombinationen av
dessa tre ar vad som gor oss unika.

Vi vet att manga av vara befintliga bestkare uppskattar oss for vart bemétande och den dkthet
vi visar i motet med besokaren. Vi vet ocksa att vi upplevs som “ndra” bade fysiskt och mentalt
av dem som redan idag valjer att bestka oss. For att besdkarnas upplevelse ska besta och
starkas dar vi medvetna om att vi behover fortsatta att starka och utveckla dessa varden.

Vi har valt dessa karnvarden eftersom vi vill att vart omrade forknippas med dessa ocksa i
framtiden. Vi vill att vara bestkare ska tycka, tdnka och prata om oss med dessa ord i fokus. Vi
vill att det ocksa fortsattningsvis ar foljande som sticker ut: Unika butiker — Bemotande — Nara.
Det ar kombinationen av dessa tre som utgor var profil och som goér oss unika. | utvecklingen
framat ska vi arbeta for att sakerstalla var unikitet.

Unika butiker

A

Bemotande Néra

e Vart forsta kéirnvéiirde Unika butiker bygger pd vdr historia, vdra traditioner och vdra
medborgare i form av den dkthet och genuinitet vi stdr for. Vart omrdde upplevs naturligt,
oférstoért, personligt och vilkomnande. Vi har riktig matkultur, traditioner, hantverk och
sléjd som fortfarande lever bland oss.

e Vadrt andra kérnvirde bygger pa det positiva bemétande och den trivsel som vdra besékare
upplever i vart omrade. Detta dr ndgot vi redan har i form av en naturlig tillgdng, men ocksa
ndgot som vi i alla méten och ldgen behéver sdkerstdlla som den framgadngsfaktor det dr.

e Vart tredje kéirnvirde bygger pé nérheten till och inom vart omrade, vilket ér en av vara
viktigaste konkurrensférdelar. Det ska vara enkelt att ta sig hit, enkelt att réra sig inom
omrddet och enkelt att uppleva olika saker inom omrddet oavsett tid pG dret som besékaren
ar hdr.
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13 Handel & Besoksnaring
Kommunen skall arbeta for 6kad samverkan mellan handel och besdksnaringen. Kommunen
skall se till sa att strategin for besdksnaringen och

handelsstrategin stodjer varandra vid olika atgéarder.

Kommunen bér ha bra och lattillgangliga
informationsskyltar vid infarterna mot centrum och
bor arbeta for att underlatta for de naturliga stoppen
som den 6kade genomfartstrafiken har behov av och
som gynnar centrums naringsverksamheter.

Kommunen skall 6ka tillgangligheten och
informationen om allmanna toaletter,

turistinformation, hanvisning till parkeringsplatser
for bil samt husvagn/husbil samt se 6ver skyltningar
till besoksplatser som tex badstrander mm.

Narheten mellan Jarvso och Ljusdal maste tydliggoras for besdékarna genom marknadsféring av
tag- och bussforbindelser men dven narheten med bil. En gang- och cykelférbindelse mellan

orterna bor skapas.

En tydlig plats for turistinformation bor finnas i centrala Ljusdal.
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14 Roller och ansvar

Fastighetsdgarna Handeln

Handelsstrategigrupp — HSG

Besoksnaringen Kommunen & NarlLjus

Kommunens ansvar

Kommunen ager denna handelsstrategi och ska se till att den efterlevs.

Proaktivt arbete for att skapa forutsattningar for konkret utveckling:

Infrastruktur sa som exempelvis vagar, kollektivtrafik, renhallning med flera
Myndighetsutévning sa som exempelvis bygglov, alkoholtillstand, livsmedel
Marknadsforing utifran besokarens perspektiv

Att driva de kommunaldgda anlaggningarna pa ett kvalitetsmassigt och langsiktigt
hallbart satt

Inom den kommunala organisationen behdver samtliga involverade sikerstalla en
effektiv samverkan samt intern samordning

Revidera ovriga strategidokument

Kontakter med 6vriga myndigheter, regionala och nationella organ

Sprida kunskap om strategin inom kommunens enheter och avdelningar och sékerstélla
att alla agerar i linje med strategins kdarnvarden och ambition

Arbeta med tydlig skyltning i centrum och handelsomraden, utbud, parkering och gang-
och cykelvagar.

Ta fram ett stadsmiljoprogram

Snabbt hantera drenden om planlaggning av handel i omraden som utpekas for handel i
strategin.

Strava efter att lokalisera besoks- och personalintensiva kommunala verksamheter sa
centralt som mojligt och i linje med strategins ambition.

Se till att det finns god kollektivtrafikforsorjning, bygga cykel- och gangvagar till
handelsomraden. Cykelparkeringar.

| samhallsplanering etc verka for att skapa sa attraktiva affarslagen som maijligt i de
omraden dar handel ska lokaliseras enligt strategin

Ha en aktiv drivkraft och ta ansvar for helheten

Fortsatta engagemanget i Ljusdal i Centrum for en levande stadskarna.
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Narljus ansvar

Var behjalplig i att Koordinera och driva strategin ”fran strategi till handling”
(tilsammans med intressenterna)

Samordna moéten och information kring strategiarbetet

Tillhandahalla motesplatser/moten for intressenterna Gver tid

Synka den lokala utvecklingen med regionala och nationella initiativ (hitta synergier och
samverkansformer)

Vara proaktiv i att fa hit etableringar som kompletterar och starker utbudet

Fastighetsagarnas ansvar

Strava efter att fylla egna lokaler med hyresgaster i enlighet med strategins karnvarden
och ambition

Samverka med andra fastighetsagare och kommun f6r att gruppera besoksintensiva
verksamheter centralt och skapa kluster, starka handelsstrak, byta hyresgaster i
lokalerna nar tillfalle ges mm i enlighet med strategin.

Utnyttja "tidsfonster” nar kontrakt gar ut och ny verksamhet ska in i lokaler.

Foradling av befintliga ytor och fortatning for att skapa nya ytor i centrala lagen.

Strava efter att utveckla stadsmassigheten av fastigheter lokaliserade langs
handelsstraken och i stadskdrnan samt att det skapas effektiva lokaler for handel och
annan centrumverksamhet i markplan.

Undvik tomma skyltfonster i stadskarnan. Arbeta med skyltning i tomma lokaler.

Se till att fastigheterna ar tillgéngliga, att det ar rent och frascht, sandat och sopat.
Arbeta for 6kad trygghet genom t.ex. belysning av fasader och mérka ytor.
Tillsammans med HSG vara proaktiv i att fa hit etableringar som kompletterar och
starker utbudet

Ha en aktiv drivkraft och ta ansvar for helheten.

Ha en kontinuerlig kontakt med Ljusdal i Centrum for att sdkerstalla att ratt verksamhet
kommer i ratt lokaler enligt denna handelsstrategi.

Handlarnas ansvar

Driva sin verksamhet kvalitativt, professionellt och langsiktigt

Marknadsforing (bade egen och gemensam)

Samarbeta och komplettera varandra for att starka attraktionskraften gemensamt och
maximera utvecklingen

Ansvarar for egen kompetens genom att investera samt anstéalla och utbilda personal
Ansvar for kundundersékningar/analyser (kundkontakt och kundméte)
Tillganglighet: sprak, skyltning, information, symboler etc (fér egna féretag)

Strava efter generdsa och gemensamma 6ppettider

Strdva att lokalisera sin verksamhet i enlighet med strategin

Arbeta aktivt med att behalla Ljusdals goda rykte nar det galler bemaotande i butiker
Rapportera omsattning- och besdksstatistik till HSG

Strédva efter att erbjuda det utbud som efterfragas.

Ta ansvar och bidra i arbetet med implementering av strategi

Mota upp E-handeln. T.ex ge mojlighet att bestélla i butiken och hamta dar eller fa
hemskickat.

Starka och tydliggora utbudet i Ljusdal for att kunna behalla en stérre andel av den
lokala kopkraften samt 6ka den regionala kopkraften

Fortsatta engagemanget i Ljusdal i Centrum fér en levande stadskarna.
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Allas ansvar

e Deltaide arliga moten som syftar till att samla grupperingarna och prioritera samt
revidera strategi och handlingsplan framat

e Forhalla sig till strategin med fokus pa vad den betyder for var verksamhet och for oss,
samt pa vilket satt vi ska arbeta med de fragor som vi har ansvar for och/eller berér oss
(fatta beslut med utgangspunkt i strategin)

e Deltai det gemensamma konkreta utvecklingsarbete som berér mig och min
verksamhet (exempelvis produktutveckling inom tema)

e Samverka samt ta ansvar dver eget ambassadorskap, vardskap och bemdétande

e Bidra till utveckling och utbud som ligger i linje med strategins karnvarden och ambition,
vilket omfattar att ge varandra feedback bade néar det fungerar och nar det inte gor det

e Bidra till 6kad stolthet hos medborgare, till néjdare gaster och 6kad tillvaxt
(maluppfylinad)

e Med utgangspunkt fran besdkarens perspektiv gemensamt ansvara att driva processen
"Gemensam marknadsféring"

e Arbeta for 6kad trygghet genom t.ex. belysning av fasader och morka ytor.

15 Definitioner

Dagligvaruhandel:

Varor som fyller konsumentens dagliga behov, till exempel livsmedel, drycker, tobak,
hygienartiklar, sjukvardsartiklar och tidningar.

Sdllanképsvaruhandel:

Sallankdpshandeln kan delas in i icke-skrymmande och skrymmande handel.

Till den icke-skrymmande handeln raknas till exempel klader och skor, ur, guld och optik och
fritidsvaror.

Med skrymmande varor menas till exempel mobler och byggvaror. Varor som inte kan tas med
pa cykeln eller bussen och som har stort ytkrav per forsald enhet, till exempel bilar, batar,
mobler, maskiner, byggvaror, jarn, vitvaror, farg, radio/TV.

Volymhandel:

Denna typ av handel kan ligga i externt eller halvexternt lage, d.v.s. med anknytning till staden
och dess kommunikationer, men dnda med utrymme for de stora ytor som kravs for denna
handel.

Handelsindex:

Relationen mellan verklig omsattning och képkraft. Ett varde dver 100 innebar att handeln i
regionen omsatter mer an vad som motiveras av den egna befolkningen och ett varde som
understiger 100 betyder att handel som skulle kunna ske i kommunen sker ndgon annanstans.

Jamférelseindex:

Ett genomsnittsindex for respektive kommungrupp. Dessa index kan stdllas mot kommunens
forsaljningsindex sa att det gar att jamféra den egna kommunens index med andra jamforbara
kommuners index.

Extern handel:
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Omraden utanfor stadsdels- eller tatortscentrum som inte klassas som bostadsnara handel.
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